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UNESCO Una cattedra all’USI

dedicata al turismo sostenibile

Bl Le tecnologie della comuni-
cazione si mettono al servizio
del turismo sostenibile. Lo fa-
ranno attraverso la cattedra che
I'UNESCO - Organizzazione
delle Nazioni Unite per l'educa-
zione, la scienza ela cultura - ha
affidato all'USI per i prossimi
quattro anni. A dirigere la catte-
dra sara il decano della facolta
di Scienze della comunicazione,
Lorenzo Cantoni, e trattera la
tematica delle tecnologie
dell'informazione e della comu-
nicazione per lo sviluppo e la
promozione del turismo soste-
nibile nei siti del patrimonio
mondiale. Cantoni ha presenta-
to ieri le motivazioni che hanno
visto nascere il progetto della
cattedra. Lobiettivo € sostenere
nella propria comunicazione
online i siti scelti come patrimo-
nio mondiale dell’'umanita, so-

prattutto nei Paesi in via di svi-
luppo. Sostegno che si concre-
tizzerain ricerche mirate e nella
formazione di personale per
una gestione efficace della co-
municazione sul web. Sara data
importanza anche alla sensibi-
lizzazione dei visitatori, sempre
attraverso le nuove tecnologie,
ad una profonda comprensione
della ricchezza culturale e natu-
rale dei siti, oltre che alla loro
fragilita.

I pilastri portanti della nuova
cattedra sono ricerca, formazio-
ne e promozione dei siti UNE-
SCO nell'ambito delle ICT (In-
formation and Communication
Technologies) e potranno avva-
lersi delle competenze deilabo-
ratori della facolta di Scienze
della comunicazione: il New
Media in Education Laboratory
e il webatelier.net (dedicato in-

teramente all'eTourism), di cui.
Cantoni ¢& direttore scientifico.
Le ICT svolgono un ruolo im-
portante nel settore del turismo,
offrendo nuove opportunita di
sviluppo e di promozione delle
destinazioni, sempre piu con-
frontate con il bisogno di com-
petere in un contesto globaliz-
zato. La cattedra UNESCO
dell’'USI sara impegnata sia sul
fronte dellaricerca sia dell'inse-
gnamento nell'approfondire co-
me le tecnologie della comuni-
cazione e dell'informazione
possono contribuire ad uno svi-
luppo autentico e sostenibile
del turismo, soprattutto nei Pae-
si in via di sviluppo, special-
mente in Africa. UNESCO ha al-
tre cattedre in Svizzera e in altri
Paesi come Finlandia, Germa-
nia, Inghilterra, Paesi Bassi e
Ungheria.
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NUOVO PERCORSO ACCADEMICO A LUGANO
LUSI trova nellUNESCO
un partner per formare

deil “webmaster” turistici

LUNESCO ha deciso di
affidare all'USI (per 4 anni,
rinnovabili) la Cattedra di
“Tecnologie  dell'informa-
zione e della comunicazione
per lo sviluppo e la promo-
zione del turismo sostenibile
nei siti del patrimonio mon-
diale”. Tl nuovo percorso di
studi accademici si occupera
di ricerca e formazione nei

siti del'UNESCO. La presentazione e avvenuta ieri sera sul
CampusdiLugano da parte del professor Lorenzo Cantoni,
Decano della Facolta di scienze della comunicazione, che
dirigera la Cattedra. Il GdP ha incontrato Cantoni per en-
trare nei dettagli del progetto formativo.
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CATTEDRA UNESCO Attraverso le tecnologie della comunicazione

L'USI per la promozione
del turismo sostenibile

ta di sviluppo orientate soprattutto a (ad esempio una migliore relazione

Si occupera di ricerca

e formazione nei siti

del patrimonio mondiale.
Nostra intervista al prof.
Lorenzo Cantoni

che dirigera la Cattedra.

di FIORENZO DELL'ERA

L'UNESCO ha deciso di affidare
all'USI (per 4 anni, rinnovabili) la
Cattedra di “Tecnologie dell'infor-
mazione e della comunicazione per
lo sviluppo e la promozione del turi-
smo sostenibile nei siti del patrimonio
mondiale”. La presentazione & avve-
nuta ieri sera sul Campus di Lugano,
con la partecipazione di rappresen-
tanti delle Commissioni per 'UNE-
SCO e titolari di Cattedra UNESCO
di Svizzera, Finlandia, Germania,
Inghilterra, Paesi Bassi e Ungheria. Le
ragioni del progetto sono state espo-
ste dal prof. Lorenzo Cantoni, Decano
della Facolta di scienze della comuni-
cazione, che dirigera la Cattedra. Con
lui ne ha parlato il GdP.

Prof. Cantoni, come siete arrivati
all'assegnazione di questa Catte-
dra?

Come direttore di alcuni laboratori
scientifici dell'Universita, mi occupo
fra l'altro dei due che per I'uso delle
tecnologie dell'informazione e della
comunicazione digitali; uno nell'am-
bito della formazione nei paesi in via
di sviluppo, l'altro per 'ambito turisti-
co. In questo contesto era sorto il desi-
derio di mettere assieme queste attivi-

paesi africani (attualmente lavoriamo
in Camerun, Mozambico e Sudafrica)
in un concetto unico, cioe quello di
usare le tecnologie digitali per pro-
muovere uno sviluppo sostenibile nei
siti dei patrimoni dellUNESCO, con
particolare attenzione ai paesi in via
di sviluppo. Proposi quindi che I'U-
SI si candidasse per questo progetto
al presidente dell'Universita, prof.
Martinoli, che accolse l'idea con en-
tusiasmo. Preparato un documentato
dossier, la candidatura dell'USI venne
presentata agliinizi di aprile 2012, con
il supporto della Commissione UNE-
SCO Svizzera che qualche settimana
fa ce ne ha comunicato l'accettazione
daparte della “casa madre” di Parigi.

Quanto ha inciso nell’attribuzio-
ne della Cattedra all’'USI il fatto
che in Ticino si trovino due patri-
moni mondiali del'UNESCO?
Certamente questo elemento ha
avuto il suo peso e noi, nel presenta-
re la candidatura, abbiamo natural-
mente sottolineato la presenza sul

territorio dei Castelli di Bellinzona
(patrimonio culturale) e del Monte
San Giorgio (patrimonio naturale).

Quali sono le attivita che verran-
no svolte all’USI conl'attribuzione
di questa Cattedra?

Ci sara innanzitutto un’attivita di
ricerca, consistente nell'analisi di
come comunicano online e sui di-
spositivi mobili tutti i siti patrimonio
del'UNESCO che ad oggi sono 962,
naturalmente indicando poi sia delle
“best practices” sia proponendo delle
linee-guide. Cid con particolare at-
tenzione a come fare per promuovere
un turismo responsabile e sostenibile

dei turisti con la popolazione locale,
una migliore comprensione del patri-
monio che vanno a visitare).

Vi occuperete anche di formazio-

ne inloco?

Certamente. Cito ad esempio uno
dei nostri partner, una organizza-
zione non governativa in Sudafrica,
che cura la formazione al turismo
per giovani di strada.

Recentemente ha parlato con il
ministro al turismo di quel paese
per promuovere una formazione di
tutti gli operatori turistici che stan-
no sui siti del patrimonio mondiale
in Sudafrica, per avere una miglior
comprensione di cosa vuol dire
essere su un sito del patrimonio
mondiale, su come comportarsi e
promuovere una gestione adeguata
della sostenibilita e dell'uso delle
risorse.

In effetti il turismo sostenibile &
uno dei fattori importanti dello
sviluppo territoriale.

Si tratta di non gestire il turi-
smo solo con societa che stanno
in Europa e in Nord America e che
rischiano di sfruttare le bellezze
africane senza che ci sia un ritorno
sulla popolazione. Noi invece predi-
sponiamo tutta una serie di attivita
formative, cominciando da piccole
imprese locali che siano capaci di
promuoversi e di usare anche le tec-
nologie digitali.

E per i turisti curiamo lo sviluppo
di applicazioni mobili in cui le per-
sone del luogo raccontano il patri-
monio dalla loro prospettiva.
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La presentazione
della nuova

cattedra dell’USI
da parte del prof.

& : I Lorenzo Cantoni.
Oggi c’eé una forte attenzione verso il patrimonio (Ti-Press

culturale-spirituale. Come potete sostenerla? s

Faccio un esempio: Citta del Vaticano e San Paolo Copyrightfres)
fuori le Mura sono siti del patrimonio UNESCO.

Una nostra recentissima ricerca € su come i turisti

che vanno a San Paolo raccontano online la loro

esperienza artistica e spirituale. Tendiamo insom-

ma a capire come un turismo attento alla destina-

zione che visita puo dar spazio a una migliore com-

prensione di se stessi e della realta che incontra.
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Cattedra dell’'Unesco all’Usi luganese

La Cattedra in tecnologie del-
I'informazione e della comuni-
cazione per lo sviluppo e la pro-
mozione del turismo sostenibi-
le nei siti del patrimonio mon-
diale ¢ stata assegnata all'Usi di
Lugano dall'Unesco, come ha
annunciato ieri la stessa Uni-
versita della Svizzera italiana
durante una presentazione di
Lorenzo Cantoni, decano della
Facolta di scienze della comu-
nicazione, alla presenza dei se-
gretari generali delle Commis-
sioni per I'Unesco di Svizzera,
Canada, Germania, Francia,
Finlandia, Ungheria, Inghilter-
ra, Spagna e Turchia.

Lo scopo delle cattedre Unesco

e quello di favorire la nascita di
centri di eccellenza nei Paesi
membri e in quelli in via di svi-
luppo. cosi da realizzare pro-
grammi d’'insegnamento e diri-
cerca avanzati in discipline
connesse alle politiche di svi-
luppo.

Lobiettivo principale & quello
di contribuire alla formazione
di una classe dirigente dei Pae-
siin via di sviluppo, in grado di
gestire autonomamente la cre-
scita dei processi amministra-
tivi e socio-economici, cosi
come favorire la mobilita del
personale universitario nel
guadro dei rapporti nord-sud
ed est-ovest.

Con l'assegnazione della Catte-
dra in tecnologie dell’'informa-
zione e della comunicazione
per lo sviluppo del turismo,
I'Universita della Svizzera ita-
liana viene inserita in un circui-
to accademico virtuoso; il me-
desimo che garantisce nuove
opportunita ai cittadini dei
Paesioggi in cerca di sviluppo e
autonomia economica. Con
questa assegnazione si ricono-
sce peraltro esplicitamente - a
livello internazionale - la cre-
scita formativa e accademica
compiuta negli anni dalla Fa-
colta di scienze della comuni-
cazione di Lugano.
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ROSA
E una rosa a...
CACTUS Lorenzo Cantoni
L' Unesco assegna una cattedra
OFFERTI DA per la promozione del turismo
FACRAVBINTE sostenibile alla facolta di Scienze
Plazza Muracelo, Locarno della comunicazione
Tel. 091 751 72 31 dell'Universita di Lugano. Una
Fox 0917511573 gran bella soddisfazione per il
decano della facolta.
un cactus a... -
Roberta Pantani o n
La municipale leghista di Chiasso ~ | ‘i '
sbuffa: “Sono stufa di appoggiare :
il PIr". A stufarla non sono state 2 ¥
grandi questioni amministrative A |
ma, guarda un po’, I'assunzione 4
nell'ufficio tecnico comunale di un
apprendista frontaliere.
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| rappresentanti Unesco con il decano della facolta di scienze della comunicazione Lorenzo Cantoni.

Tecnologie della comunicazione al servizio del turismo
Cattedra Unesco all’universita della Svizzera italiana

L'Unesco - l'organizzazione delle Nazioni Unite per 'educazione, la scienza e la cultu-
ra — ha deciso di affidare all'Usi una cattedra per i prossimi quattro anni. Sara diretta
dal decano della facolta di scienze della comunicazione, Lorenzo Cantoni, e avra per
tema le tecnologie dell'informazione e della comunicazione per lo sviluppo e la pro-
mozione del turismo sostenibile nei siti del patrimonio mondiale. Alla presenza dei
rappresentanti delle commissioni per I'Unesco e dei titolari di cattedre Unesco di
Svizzera, Finlandia, Germania, Inghilterra, Paesi Bassi e Ungheria, il prof. Cantoni ha
presentato il progetto. L'obiettivo & di sostenere nella propria comunicazione online i
siti scelti come patrimonio mondiale dell'umanitd, soprattutto nei Paesi in via di svi-
luppo: il sostegno consistera sia in ricerche elaborate in modo mirato, sia nella forma-
zione delle risorse umane necessarie per una gestione efficace della comunicazione on-
line. Oltre a questo, la cattedra si prefigge di promuovere nei visitatori — prima, du-
rante e dopo il soggiorno — una profonda comprensione della ricchezza culturale e na-
turale, nonché della fragilita degli stessi siti, anche attraverso le nuove tecnologie.
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Una cattedra UNESCO all’USI

Tecnologie della comunicazione al servizio del
turismo

L'obiettivo della nuova cattedra é di sostenere nella
comunicazione online i siti scelti come patrimonio
mondiale del’'umanita, soprattutto nei paesi in via di

iRy sviluppo. Inoltre intende promuovere nei visitatori —
prima, durante e dopo il soggiorno — la comprensione della ricchezza
culturale e naturale nonché della fragilita degli stessi siti. E questo attraverso
le nuove tecnologie.

La Svizzera Italiana non € certamente un paese in via di sviluppo. Ma ha
due siti UNESCO, il Monte San Giorgio e i Castelli di Bellinzona, e un
territorio molto attrattivo turisticamente parlando. Come sono promossi e
gestiti questi siti? Come vengono impiegate o come dovrebbero essere
impiegate le nuove tecnologie nel potenziare la cosiddetta vocazione
turistica della regione?
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Une chaire de I'Unesco au Tessin au service du patrimoine mondial

L'UNESCO va soutenir pendant quatre ans une chaire & I'Université de la Suisse italienne (USI). Elle est dédiée &
I'utilisation des technologies de la communication pour la promotion du tourisme durable sur les sites du patrimoine
mondial.

Lorenzo Cantoni, le doyen de la faculté des sciences de la communication, aura la responsabilité de cette chaire. Le
projet a été présenté jeudi soir & Lugano en présence de représentants de I'UNESCO et de responsables des chaires
UNESCO en Suisse, Finlande, Allemagne, Angleterre, Pays-Bas et Hongrie, a indiqué I'USI dans un communiqué.

L'objectif est de soutenir les sites en ligne dédiés au tourisme dans des régions du patrimoine mondial de I'humanité,
en particulier dans les pays en développement comme ['Afrique. Le soutien sera a la fois technique et li¢ & la
formation des ressources humaines. Les sites en ligne devront permettre aux visiteurs de comprendre la richesse
culturelle et naturelle des régions protégées qu'ils visitent ainsi que leur fragilité.

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) jouent un réle important dans l'industrie du tourisme:
elles permettent de nouvelles possibilités de développement et de promotion des destinations, de plus en plus
confrontés & la nécessité de rivaliser sur le marché mondial. L'Université de la Suisse italienne a fait des TIC une de
ses spécialités.
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Tessin
L’Unesco soutient
Puniversité

L’Unesco va soutenir pendant
quatre ans une chaire a I’'Univer-
sité de la Suisse italienne (USI).
Elle est dédiée a I'utilisation des
technologies de la communica-
tion pour la promotion du
tourisme durable sur les sites du
patrimoine mondial. Le projet a
été présenté au début du mois a
Lugano. L’objectif est de soutenir
les sites en ligne dédiés au
tourisme dans des régions du
patrimoine mondial de ’huma-
nité, en particulier dans les pays
en développement. Le soutien
sera a la fois technique et lié a la
formation des ressources
humaines. Les sites en ligne
devront permettre aux visiteurs
de comprendre la richesse
culturelle et naturelle des régions
protégées qu'ils visitent ainsi que
leur fragilité. L’Université de la
Suisse italienne a fait des TIC une
de ses spécialités. ATS
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