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Usi

Una app per i siti Unesco

ticinesi

Ticino Turismo, Universita della Sviz-
zera italiana e tutti i partner coinvolti nel
progetto - Commissione svizzera per
’Unesco, Bellinzona Turismo, Mendri-
siotto Turismo e i site manager dei due
patrimoni - hanno presentato la nuova
applicazione per smartphone e tablet dedi-
cata ai siti patrimonio mondiale dell'uma-
nita Unesco della destinazione Ticino: i
Castelli di Bellinzona e il Monte San
Giorgio.

L’app Patrimonio Mondiale Ticino
(Svizzera) ¢ stata sviluppata dal laborato-
rio webatelier.net della Facolta di scien-
ze della comunicazione dell’Usi in colla-
borazione con tutte le realta impegnate
nella gestione e nella promozione dei due

. Patrimonio mondiale
. InSvizzera

Organizzazione
delle Nazioni Unite

£ - —

La schermata principale della nuova
applicazione per smartphone e tablet
deidicata ai siti Unesco ticinesi.

siti. Lo sviluppo ¢ stato sostenuto da Oran-
ge Communications nell’ambito del suo
programma di responsabilitd sociale
d’impresa. L'applicazione, gratuita e in
corso di pubblicazione su App Store (per

iPhone o iPad), & disponibile in italiano
e tedesco ed & basata su un codice open
source che ne lascia aperto lo sviluppo
anche in altre lingue e per Android.

«[’Unesco & un’organizzazione delle
Nazioni Unite che fonda il suo operato
sulla cooperazione intellettuale: 'apertu-
ra alle competenze scientifiche del mon-
do accademico & dunque insita e natura-
le per questa organizzazione», ha sotto-
lineato Jeanne Berthoud della Commis-
sione svizzera per I'Unesco, «la nuova
applicazione sviluppata all’Usi rappre-
senta un bell’esempio di questa sinergia,
che permette di migliorare e fare evolve-
re gli strumenti, anche tecnologici, vota-
ti a salvaguardare, far conoscere e pro-
muovere in modo responsabile e soste-
nibile il patrimonio mondiale dell’'uma-
nita e i valori ad esso associati».

Un obiettivo rispetto al quale le tec-

| nologie dell'informazione e della comu-

nicazione possono svolgere un ruolo
importante, presentando nuove opportu-

E nita di visibilita e di sviluppo delle desti-

nazioni, ha spiegato illustrando la nuova
applicazione il prof. Lorenzo Cantoni,
decano della Facolta di scienze della comu-
nicazione dell'Usi e responsabile del weba-
telier.net: «Questa app punta a fornire ai
visitatori e a tutt gli interessati chiavi di
accesso innovative e multimediali ai due
siti Unesco presenti sul territorio ticine-
se, i Castelli di Bellinzona e il Monte San
Giorgio: attraverso brevi descrizioni degli
elementi centrali dei siti, mappe, imma-
gini e giochi, i turisti potranno vivere
un’esperienza diversa e pit coinvolgente.
Ringrazio Orange Communications ¢ tut-
ti gli altri partner per il loro fondamen-
tale supporto in questo progetto, che spe-
ro possa contribuire a far meglio cono-
scere e apprezzare la ricchezza del nostro
territorio».
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Charles Barras, vicedirettore di Tici-
no Turismo, ha da parte sua espresso sod-
disfazione per questa nuova app che valo-
rizza i due patrimoni Unesco rendendo-
li ancora pit1 a portata di mano: «Oggi il
primo riflesso, quando cerchiamo
un’informazione, & di consultare la rete.
Questa applicazione vuole essere un ori-
ginale supporto per soddisfare la curio-
sita di chi desidera saperne di piu sui
Castelli di Bellinzona e sul Monte San
Giorgio.

Le nuove tecnologie ed il turismo sono
da tempo un binomio indissolubile. Sono
convinto che in futuro ci saranno sem-
pre pitt sinergie e collaborazioni di que-
Sto tipo».

Per Flavia Marone, presidente di Bel-
linzona Turismo, «l’applicazione con-
sentira di promuovere e divulgare, in modo
estremamente efficace e innovativo, il nuo-
vo e apprezzato prodotto turistico can-
tonale rappresentato dal patrimonio Une-
sco». Le ha fatto eco Nadia Fontana Lupi,
direttrice dell’Ente turistico del Men-
drisiotto e Basso Ceresio, secondo cui «la
nuova applicazione costituisce un otti-
mo potenziale vettore di visibilita per un
bene universale che ora, anche grazie al

nuovo museo progettato da Mario Bot-
ta, potra essere avvicinato al pubblico ancor
meglio».

Marco Molinari, site manager del sito
Unesco ‘Castelli, murata e cinta muraria
di Bellinzona’, e Giovanna Staub, site
manager del sito Unesco ‘Monte San
Giorgio’, hanno da parte loro sottoli-

neato la necessita di ‘nutrire’ il label Une-
sco con proposte, offerte e modalita di
esperienza turistica che, anche grazie alle
tecnologie, sappiano solleticare la curio-
sita e lasciare quel qualcosa di piti nel visi-
tatore di questi due luoghi straordinari.

Emilio Aliverti, responsabile Orange
per il Canton Ticino, ha aggiunto: «Per
Orange questa collaborazione rappresenta
un’opportunita straordinaria per applica-
re a un progetto turistico Ict le nostre
competenze in materia di telefonia mobi-
le e allo stesso tempo patrocinare un’ini-
ziativa sostenibile nel Canton Ticino. Spe-
riamo che altri patrimoni dell’umanita
della Svizzera seguiranno |’esempio di
questa applicazione e che questa iniziati-
va possa contribuire alla tutela e al rico-
noscimento del valore del nostro patri-
monio culturale e naturale».

I lavoro sulla promozione dei siti Une-
sco attraverso ricerca e formazione por-
tato avant dal webatelier.net dell’Usi, in
collaborazione con altri due gruppi di
ricerca coordinati dal prof. Cantoni (New
Media in Education Laboratory ed e-Lear-
ning Lab), si rivolge peraltro non solo al
Ticino e alla Svizzera, ma anche ad altri
Paesi, in particolare a quelli in via di svi-
luppo, e costituisce ’asse portante della
nuova cattedra in “Tecnologie dell’infor-
mazione e della comunicazione per lo svi-
luppo e la promozione del turismo soste-
nibile nei siti del patrimonio mondiale’
che I'Organizzazione delle Nazioni Uni-
te per I'educazione, la scienza e la cultu-
ra (Unesco) ha di recente affidato all’Usi.
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Con un’App alla scoperta
del Ticino targato Unesco

Cosa mangiava il Ceresiosauro
e chi visse nel castello di Mon-
tebello? Da quest’estate, grazie
ad un'applicazione sviluppata
dal laboratorio webatelier.net
della Facolta di scienze della
comunicazione dell'Usi, sara
possibile conoscere alcune tra
le pit importanti ricchezze del
nostro Cantone.

La App, disponibile gratui-
tamente per smartphone e ta-
blet, si chiama “Patrimonio
Mondiale Ticino (Svizzera)” e
consente di esplorare in modo
semplice e innovativo i due siti
Patrimonio mondiale dell'Une-
sco presenti nel nostro Canto-
ne: i Castelli di Bellinzona e il
Monte San Giorgio. Progettata
in collaborazione con tutte le
realta impegnate nella gestio-
ne e nella promozione dei due
siti, l'applicazione é pensata
per offrire delle “chiavi di ac-

cesso” innovative, basate su
mappe, immagini, giochi e
brevi descrizioni degli elemen-
ti centrali dei siti.

Come sottolineato da Jeanne
Berthoud della Commissione
svizzera per I'Unesco, «la nuo-
va applicazione sviluppata
all'Usi  rappresenta  un
bell'esempio di quella sinergia
tra istituzioni che permette di
migliorare e fare evolvere gli
strumenti, anche tecnologici,
votati a salvaguardare, far co-
noscere e promuovere in modo
responsabile e sostenibile il pa-
trimonio mondiale dell’'umani-
ta e i valori ad esso associati».

L'applicazione é disponibile
(in versione beta) sia in italiano
che tedesco e il suo codice in-
formatico, per volonta di Oran-
ge Sa che ne ha sostenuto I'im-
plementazione, sara disponibi-
le open-source. Liniziativa si

inserisce nelle attivita della cat-
tedra che I'Unesco ha deciso di
affidare all’'Usi per i prossimi
quattro anni: diretta dal prof.
Lorenzo Cantoni, & incentrata

Lo screenshot dell’App.

sul tema “Tecnologie dell'infor-
mazione e della comunicazione
per lo sviluppo e la promozione
del turismo sostenibile nei siti
del patrimonio mondiale”.

e

Monte San Giorgio
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Presentata da Ticino Turismo, Universita della Svizzera italiana e altri
partner

TICINO E REGIONI | CRONACA - 28 GIU 2013 12:06

1l BELLINZONA - Ticino Turismo, Universita della Svizzera italiana e tutti i partner coinvolti nel
progetto — Commissione svizzera per 'TUNESCO, Bellinzona Turismo, Mendrisiotto Turismo e i
site manager dei due patrimoni — hanno presentato oggi la nuova applicazione per smartphone
e tablet dedicata ai siti patrimonio mondiale dell’'umanita UNESCO della destinazione Ticino: i
Castelli di Bellinzona e il Monte San Giorgio. L’app Patrimonio Mondiale Ticino (Svizzera) &
stata sviluppata dal laboratorio webatelier.net della Facolta di scienze della comunicazione
dell’'USI in collaborazione con tutte le realta impegnate nella gestione e nella promozione dei

due siti. Lo sviluppo é stato sostenuto da Orange Communications SA nell’'ambito del suo : AL CINEMA

programma di Responsabilita Sociale d’'Impresa. L'applicazione, gratuita e in corso di Stavolta Malick non fa il
pubblicazione su App Store (per iPhone o iPad), & disponibile in italiano e tedesco ed & basata | miracolo

su un codice open source che ne lascia aperto lo sviluppo anche in altre lingue e per Android

(per provarla, con Chrome o Safari: http:/goo.gl/21U80). la scheda - la recensione

Programma cinema
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Una app
per 1 siti
dell’'Unesco

Ticino Turismo, Universita del-
la Svizzera italiana e tutti i part-
ner coinvolti nel progetto - Com-
missione svizzera per I'UNESCO,
Bellinzona Turismo, Mendrisiotto
Turismo e i site manager dei due pa-
trimoni - hanno presentato la nuo-
va applicazione per smartphone e
tablet dedicata ai siti patrimonio
mondiale dell'umanita UNESCO
della destinazione Ticino: i Castelli
di Bellinzona e il Monte San Gior-
gio. Lapp Patrimonio Mondiale
Ticino (Svizzera) e stata sviluppata
dal laboratorio webatelier.net della
Facolta di scienze della comuni-
cazione dell'USI in collaborazione
con tutte le realta impegnate nella
gestione e nella prﬂmﬂzlﬂne dei due
siti. Lo sviluppo é stato sostenuto
da Orange Communications SA
nell'ambito del suo programma di
Responsabilita Sociale d'Impresa.
L'applicazione, gratuita e in corso
di pubblicazione su App Store (per
iPhone o iPad), e disponibile in ita-
liano e tedesco ed & basata su un
codice open source che ne lascia
aperto lo sviluppo anche in altre
lingue e per Android (per provarla,
con Chrome o Safari.
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Castelli e fossili: ecco I'app sui siti Unesco del
Ticino

28 giugno 2013 - 13:45 Nessun Commento

Fossili e castelli su smartphone. E’ stata
presentata stamattina (venerdi 28 giugno)
all’Universita della Svizzera italiana di Lugano
I'app “Patrimonio mondiale Ticino”, la nuova
applicazione per tablet e telefonini di ultima
generazione dedicata ai due siti Unesco presenti in
Canton Ticino. Lo strumento e gratuito,
disponibile per iPhone, iPad e iPod touch, in
italiano e tedesco ed € basato su un codice open
source che ne lascia aperto lo sviluppo in altre
lingue o su Android (per provarlo, con Chrome o
Safari: http://goo.gl/21U80).

“E’ un bell’esempio di sinergia — ha affermato Jeanne Berthoud, della Commissione svizzera per
I'Unesco — che permette di promuovere i nostri siti di rilevanza internazionale”. Nell’applicazione
sono presenti le tradizionali informazioni turistiche su dove alloggiare, mangiare, cosa visitare,
eccetera. “Ma le abbiamo arricchite — ha aggiunto Lorenzo Cantoni, decano della facolta di Scienze
della comunicazione dell’Usi — con degli strumenti interattivi come dei giochi: quiz, caccia al tesoro e
foto puzzle”. Visti gli strumenti piccoli su cui saranno lette le info, esse sono state volutamente
concentrate: “I siti Unesco — ha ricordato Charles Barras, vicedirettore di Ticino Turismo — riescono
ad attrarre migliaia di turisti, vanno valorizzati di piu”.

Ci provera la nuova app sviluppata dal laboratorio webatelier.net della Usi (Asta Adukaite, Theresa
Karolina Schieder e Goran Josic), sostenuto da Orange Communications e dagli enti impegnati nella
gestione dei siti, rappresentati da Giovanna Staub e Marco Molinari, site manager rispettivamente del
Monte San Giorgio e dei Castelli di Bellinzona. “Promuovere i fossili non & facile — ha detto Nadia
Fontana Lupi, direttrice dall’Ente turistico del Mendrisiotto e Basso Ceresio — ma se la strategia di
comunicazione & buona possono essere un grande volano: per scoprire la magia della preistoria non &
necessario essere un paleontologo”. Per i castelli, invece, la promozione é decisamente pit immediata:
“Da noi — ha concluso Flavia Marone, presidente di Bellinzona turismo — sono gia attive due app che
hanno ottenuto un ottimo successo di download: una sulle audioguide e un’altra su i castelli del
Ducato di Milano”. E quella sui siti Unesco che successo avra? Si vedra. A breve.

Nicola Antonello
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Un’App per scoprire 1 patrimoni Unesco
Castelli di Bellinzona e San Giorgio su iPhone e iPad

[ patrimoni mondiali dell'Unesco pre-
senti in Ticino riuniti in unApp per iPho-
ne e iPad. Il software, intitolato appunto
“Patrimonio mondiale Ticino (Svizze-
ra)” e stato realizzato dal laboratorio we-
bateliernet della Facolta di scienze della
comunicazione dell’'Usi in collaborazio-
ne con Bellinzona Turismo, Mendrisiot-
to Turismo, la Commissione svizzera
per I'Unesco, 1 'site manager” dei due pa-
trimoni e Orange. Lapplicazione, gratui-
ta, e attualmente disponibile in italiano e
tedesco e fornisce indicazioni testuali -

ma anche immagini e video - sia sui tre
castelli di Bellinzona sia sul Monte San
Giorgio. Attraverso la geolocalizzazione
pud accompagnare gli utenti nell'esplo-
razione dei vari punti d’'interesse parti-
colare, per quanto riguarda il San Gior-
gio, sono disponibili due itinerari di visi-
ta che portano a scoprire i segreti della
montagna e del territorio che la circon-
da; alcuni dei principali punti d'interesse
sono pure descritti nel dettaglio. Il tutto e
completato con informazioni pratiche
dedicate ai turisti (come arrivare sul po-

sto, dove pernottare, dove mangiare) e
da un quiz dedicato alle due destinazio-
ni. Per il momento I'applicativo é in fase
di pubblicazione su App Store di Apple,
dove dovrebbe approdare a breve. Il codi-
ce sorgente e open source in modo da
permette futuri adattamenti per An-
droid nonché l'aggiunta di ulteriori lin-
gue oltre alle due gia disponibili. 11 lavoro
di promozione dei siti Unesco attraverso
ricerca e formazione fa da colonna por-
tante alla nuova cattedra affidata dall'or-
ganizzazione dell'Onu all'Usi.
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un’esperienza diversa.
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